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Definicja projektu

O

Charakterystyka projektow

O

¢ niepowtarzalny problem,

¢ wysoka ztozonosci, Projekt to zbidr nierutynowych, logicznie powiazanych ze

¢ okreslone co do czasu ich realizacji, z wyréznionym sobg dziatan prowadzacych do osiggniecia konkretnego,
poczatkiem i koncem, mierzalnego celu w ustalonym terminie. Do realizacji

e wymagajace zaangazowania limitowanych srodkéw projektu wykorzystywane sg zasoby (ludzie, narzedzia,
rzeczowych, ludzkich, finansowych, materiaty) i Srodki finansowe.

¢ realizowane zespotowo przez zesp6t wykonawcodw
réznych dziedzin (interdyscyplinarne)

e zwigzane z wysokim ryzykiem technicznym,
organizacyjnym i ekonomicznym
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Proces realizacji a produkt projektu

O

Uczestnicy i ich role w projektach

] Sponsor
Produkt projektu Proces realizacji projektu
stanowi cel, efekt i skutek procesu polega na wykonywaniu wszystkich
realizacji. wzajemnie powigzanych dziatan, w

Kierownik

ustalony sposéb prowadzacy do projektu

uzyskania zatoZzonego celu, z

wykorzystaniem $rodkéw i zasobow. Uzytkownik Wykonawca

#rodto: M. Trocki, ie do j i partnerskimi, prezentacja na szkoleniu Equal, 2005
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Charakterystyka uczestnikow w projektach

O

o Kierownik projektu - zarzadza realizacjg projektu

e Sponsor - ponosi koszty projektu

o Uzytkownik - bedzie korzystat z wynikow projektu

¢ Wykonaweca - realizuje projekt

Przyklady

Budowa mostu
Role

Wdrazanie
systemu IT

Modernizacja
technologii

Budowa domu
systemem
gospodarczym

Miejskie wiadze

Sponsor samorzadowe

Kierownictwo firmy

Kierownictwo firmy

Rodzina Kowalskich

Wykonawca Firma budowlana

FirmaIT

Dziat technologiczny
firmy

Ojciec - Jan Kowalski,
Syn - Andrzej Kowalski

Ludnos$¢ miasta

Uzytkownik

Komérki organizacyjne
firmy

Wydziat
Produkcyjny

Rodzina Kowalskich

#rédto: M. Trocki, Wpr ie do

imi, szkolenie Equal, 2005
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2.

O

Podstawowe informacje o projektach

Zarzadzanie projektami

Cykl zycia projektu

Problemy zarzadzania projektami

Definicja zarzadzania projektami

e Zarzadzanie projektami mozna zdefiniowac jako zbior dziatan
kierowniczych zwigzanych z realizacjg projektow i zbiér
wykorzystywanych w tych dziataniach zasad metod i

Srodkow.

e Zarzadzanie projektem to poszukiwanie réwnowagi

pomiedzy:

O

- zakresem, czasem, kosztem i jako$cia

- rozbieznymi (czesto sprzecznymi) oczekiwaniami

zainteresowanych stron

- potrzebami sformalizowanymi (wymaganiami) i

niesformalizowanymi (oczekiwaniami)

Zrédio: Lent B,, e procesami

ia projektow. i

ja, DIFIN, Warszawa 2005

2. Zarzadzanie projektami
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Parametry projektu
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Parametry w zarzadzanie projektami

O

Sukces projektu oznacza, ze:

e Zostat ukonczony w terminie,
e miesci sie w zatoZonym budzecie,
e spetnia przyjete wymagania.  wymagania

.........................

Aspekty zarzadzania projektami

_~Koszty
Czas
2. Zarzadzanie projektami 13/50

O

Zarzadzanie projektem mozna rozpatrywac w trzech
ujeciach:

e Statycznym - przedstawia funkcje zarzgdzania.

e Dynamicznym - wyraza projekt jako zbiér procesow
realizowanych w czasie.

e Przedmiotowym - wskazuje na poszczegolne
obszary zwigzane z realizacja projektu.

2. Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie: funkcje, obszary i procesy

Obszary zarzadzania

Funkcje zarzadzania

Procesy zarzadzania

2. Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektami - ujecie statyczne

Zarzadzanie Przedsiewzieciami - materiaty

O

w - - - -
'organizowanie W 'koordynowanie 'kontrolowanie

Dziatania wykonawcze

obstuga obstuga obstuga obstuga obstuga
ksiegowo- kadrowa prawna informatyczna i administracyjnﬂ
fi & o] i biur
inansowa A q ‘ . A .‘ B i biurowa
#xodto: M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003
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Planowanie w projekcie

O

¢ Planowanie projektu jest procesem podejmowania decyzji
obejmujacym wyznaczenie celu w konkretnej
perspektywie czasu, okreslenie czynnos$ci koniecznych dla
jego osiaggniecia oraz potrzebnych do tego zasobdw.

¢ Planowanie odnosi sie do przysztosci, polega na ustaleniu
tego co powinno by¢ zrobione, kto powinien to zrobi¢ oraz

jak, gdzie, Kiedy i z czego powinno by¢ zrobione tak, aby
osiagniety zostat zatozony cel.

2. Zarzadzanie projektami

Planowanie w projekcie

Definiowanie
zadan

W jakiej
kolejnosci ?

Jak dtugo ?

Szeregowanie Ocena czasu Okreslenie zasobow
zadan realizacji (ludzie, sprzet, materialy)

Kto i czym ?

Opracowanie Opracowanie
harmonogramu budzetu

Co i kiedy ?

Plan projektu
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Organizowanie w projekcie

O

e Organizowanie projektu jest procesem porzadkowania,
grupowania i przydzielania dziatan oraz zasobow
poszczegbélnym cztonkom zespotu.

¢ Organizowanie polega na wprowadzeniu takiego tadu w
projekcie, ktéry w najlepszy spos6b pozwoli zrealizowa¢
przyjety plan.

¢ Organizowanie w projekcie odnosi sie do:

- zespotu projektowego - polega na stworzeniu struktury
organizacyjnej koniecznej do realizacji projektu.

- wykonawstwa projektu - polega na zapewnieniu Srodkéw i
zasobow niezbednych do jego realizacji.

2. Zarzadzanie projektami

Motywowanie w projekcie

O

e Motywowanie jest procesem takiego oddziatywania na
uczestnikéw projektu, aby zapewnic ich zaangazowanie na
rzecz sukcesu projektu.

¢ Polega na wptywaniu na ludzkie postawy i zachowania za
posrednictwem okreslonych bodZcéw. BodZce te majg
zacheca¢ do podejmowania zachowan korzystnych oraz
unikania zachowan niekorzystnych z punktu widzenia
projektu.

2. Zarzadzanie projektami
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Koordynowanie w projekcie

O

¢ Koordynowanie polega na scalaniu (integracji) i
zsynchronizowaniu czynnos$ci wchodzacych w sktad
projektu.

¢ Konieczno$¢ koordynacji prac wynika z faktu, ze zadania w
projektach majg charakter nierutynowy i realizowane sg
przez roznych wykonawcow.

2. Zarzadzanie projektami

Kontrolowanie w projekcie

O

» Kontrolowanie jest procesem zmierzajacy do
zapewniania, aby rzeczywiste dziatania byty zgodne z
planowanymi.

¢ Polega na obserwacji i systematyczne wprowadzanie
korekt do biezacych dziatan dla utatwienia realizacji
celow.

#r6dto: R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996
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Kontrola w projekcie

O

Proces kontroli

Ustalenie | Mierzenie Poréwnanie z Ocena i
wynikéw wynikéw normami dziatanie

Utrzymanie Korekta
status quo odchylen

2. Zarzadzanie projektami

Obszary zarzadzania w projektach

Zarzadzanie Przedsiewzieciami - materiaty

O

Zarzadzanie

zakresem /

S

Zarzadzanie Zarzadzanie
dostawami : czasem /
S

.

Zarzadzanie Zarzadzanie
ludZmi / P kosztami

N N
Zarzadzanie Zarzadzanie
jakoscia / ryzykiem

N, N

2. Zarzadzanie projektami
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Obszary i funkcje zarzadzania projektami

O

Funkcje
Obszary

Organi: i Moty i Koordy i Kontrol

o

akoscia ma zapewni¢ spetnienie oczekiwan uzytkownika poprzez planowanie cech jakos$ciowych

ma zapewni¢ koordynacje poszczegélnych elementéw planowania prac, wykonawstwa oraz
wprowadzania zmian do projektu w trakcie realizacji

ma zapewni¢ osiagniecie przyjetych wymagan

R e ma ograniczy¢ lub wyeliminowa¢ czynniki mogace niekorzystnie wptyna¢ na projekt

oszta ma zapewni¢ utrzymanie projektu w przyjetym budzecie

ma zapewni¢ harmonijna wspotprace z dostawcami zewnetrznymi towaréw i ustug
wykorzystywanych w procesie realizacji projektu

0 acja ma zapewni¢ przeptyw informacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w projekt

d ma na celu efektywne wykorzystanie ludzi bioracych udziat w projekcie

ma zapewni¢ wykonanie kompletu prac w zdefiniowanym czasie

Zarzadzanie projektami - ujecie dynamiczne

O

¢ W ujeciu dynamicznym zarzadzanie stanowi realizacje ww.
funkcji - planowania, organizowania, motywowania,
koordynowania i kontrolowania - roztozonych w czasie: od
poczatku do konca projektu.

¢ Dziatania sktadajace sie realizacje mozna pogrupowac w
kategorie i opisac jako procesy projektu. Sa to grupy
jednorodnych czynno$ci zarzadczych realizowane z r6zng
intensywnoscig w catym cyklu zycia projektu.

2. Zarzadzanie projektami

Procesy zarzadzania projektem

Procesy Dzialania zarzadcze

Inicjowanie ustalanie celéw projektu, inicjowanie i definiowanie projektu
Planowanie okreslanie struktury, przebiegu projektu oraz jego zasobow
WyKkonanie motywowanie pracownikéw, koordynowanie ich prac

Kontrolowanie kontrola i monitorowanie postepu

Zamykanie odbiér i rozliczenie projektu

2. Zarzadzanie projektami

Relacje miedzy procesami w projekcie

Zarzadzanie Przedsiewzieciami - materiaty

O

[ inicjowanie ]—-[ planowanie ]

[ wykonywanie ]'—-[ kontrolowanie ]

zamykanie

Relacje miedzy procesami projektu

2. Zarzadzanie projektami
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Procesy w cyklu zycia projektu

Poziom aktywnosci

start projektu
Czas realizacji projektu

Rozlozenie proceséw projektu w czasie

2. Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie: funkcje, obszary i procesy

Obszary zarzadzani jakos¢

integracja

zakres

komunikacja

dostawcy

ryzyko

koszty

ludzie

.~ Organi: iz Moty i Koor té Kontrolowariie

> ’/Funkcje zarzadzania

Wylmr‘a j

Zamykdme

Procesy zarzadzania

2. Zarzadzanie projektami
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2. Zarzadzanie projektami

3. Cykl zycia projektu

4. Problemy zarzgdzania projektami
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3. Cykl zycia projektu

O

Cykl zycia projektu okresla przebieg realizacji projektu w
czasie. Obejmuje wszystkie dziatania ustawione w
kolejnosci od pierwszego do ostatniego.

SN

Struktura - okredla Przebieg opisuje kolejnos¢
fazy oraz sktadajace sie wystepowania i wzajemng
na nie dziatania. zaleznos$¢ dziatan i faz.
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Struktura projektu Struktura projektu - klasyfikacje
o Struktura projektu wyodrebnia wszystkie prace i Wybrane Kklasyfikacje podziatu projektu na fazy

dziatania jakie nalezy wykona¢ w ramach projektu.

¢ Dziatania te grupowane sg w jednorodne fazy réznigce Project Management  Rational Unified
sie miedzy sobg charakterem, a takze uzytymi w ich e Ml

P. Morris M. Trocki

studium

T4 T : wstepna odjecie projektu - definiowanie
trakcie Srodkami i zasobami. @ podeaerr wykonalnosci

>.. B . . planowanie i planc.)wanle !

posrednia opracowywanie . . organizowanie
N projektowanie

< wykonawstwa

b koricowa konstrukcja wykonanie wykonawstwo

prg;skt::::le wdrozenie zakonczenie
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Przebieg projektu

O

e Przebieg projektu wyznacza kolejno$¢ wykonywania
sktadajacych sie na projekt dziatan a takze iteracje
zachodzace miedzy nimi.

WYBRANE MODELE CYKLU ZYCIA PROJEKTU

SPRIRALNY EWOLUCY]JNY

Analiza ryzyka
(ew. budowa prototypu)

e Planowanie przebiegu projektu polega na potgczeniu
czynno$ci relacjami oraz powigzanie ich z czasem i
miejscem realizacji. PRZYROSTOWY PROTOTYPOWANIE

o, EEy,
Covy T,
Lo =

— Realizacja
L]
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Cykl zycia projektu - model kaskadowy

Definiowanie Planowanie REEVVATED Zakonczenie

Inicjowanie projektu Planowanie struktury Wykonawstwo projektu Zamkniecie projektu
Definiowanie projektu L Planowanie przebiegu L Kontrola projektu

Organizowanie Planowanie zasob6w Koordynacja prac
zespotu projektowego

#rédto: M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003
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4. Problemy zarzadzania projektami

O

e Statystyki realizacji projektéw

e Przyczyny niepowodzen projektow i wnioski
e Obszary problemowe zarzgdzania projektami
e Metody zarzadzania projektami
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Zarzadzanie Przedsiewzieciami - materiaty

Statystyka realizacji projektow

m projekty zakonczone sukcesem
m projekty, w ktorych znacznie
przekroczono koszty

m projekty zaniechane w trakcie
realizacji

"The Standish Group Chaos Report", Standish Group 1995.

4. Problemy zarzadzania projektami 40/50
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Statystyka realizacji projektow

2006

2003

2000

1998

1996

1994

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= projekty zakoficzone sukcesem = projekty zakoticzone czesciowym sukcesem  ® projekty anulowane

4. Problemy zarzadzania projektami

Przyczyny niepowodzen projektow

O

e Brak zaangazowania uzytkownika
e Brak wsparcia ze strony zarzgdu
¢ Niejasne cele biznesowe projektu

¢ Niezoptymalizowany zakres projektu i wymagania wobec niego

e Niedo$wiadczony kierownik projektu

¢ Nieiteracyjny i nieelastyczny proces projektowania, w tym
réwniez analizy wymagan

¢ Niewta$ciwe zarzadzanie finansami przedsiewziecia

¢ Brak wiasciwie wykwalifikowanych zasobéw ludzkich

¢ Brak wykorzystania formalnej metodyki

Niewykorzystanie standardowej infrastruktury i narzedzi
wspomagajacych

"The Standish Group Chaos Report", Standish Group 1995.
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Whioski - czynniki sukcesu projektu

O

e Zaangazowanie klienta - 15.9%.

¢ Wsparcie kierownictwa - 13.9%.

¢ Jasno okreslone wymagania - 13.0%.

¢ Wlasciwe planowanie - 9.6%.

¢ Realistyczne oczekiwania - 8.2%.

¢ Mniejsze odstepy pomiedzy kamieniami milowymi - 7.7%.
e Kompetencje pracownikéw - 7.2%.

e Odpowiedzialnos¢ - 5.3%.

¢ Jasno postawione cele i wymagania - 2.9%.

e Ciezko pracujacy, skupieni pracownicy - 2.4%.
e Pozostale - 13,9%.

"The Standish Group Chaos Report", Standish Group 1995.
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Zarzadzanie Przedsiewzieciami - materiaty

Obszary problemowe zarzadzania projektami

/ Problemy
funkcjonalne /

/ Metody
{ zarzadzania |
‘/ Problemy PRAEII /

organizacyjne / | personalne /

/ Problemy

Zr6dto: M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003

4. Problemy zarzadzania projektami
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Problemy funkcjonalne

O

e Problemy funkcjonalne odnoszg sie do przebiegu
projektu.

- Jakie sa cele projektu ?

- Jakie zadanie nalezy wykonac¢ dla realizacji przyjetych celéw ?
- Kiedy i w jakiej kolejno$ci zadania majg by¢ realizowane ?

- Jakie zasoby nalezy zaangazowa¢ do realizacji projektu ?

4. Problemy zarzadzania projektami 45/50

Problemy organizacyjne

O

¢ Problemy organizacyjne odnosza sie do sposobu
zorganizowania projektu.

- Jak powinny by¢ podzielone zadania kompetencje i
odpowiedzialno$¢ w projekcie ?

- Jak wkomponowac zesp6t projektowy w strukture organizacyjna
przedsiebiorstwa ?

- Jak powinien wyglada¢ obieg informacji w projekcie ?

4. Problemy zarzadzania projektami 46/50

Problemy personalne

O

¢ Problemy personalne odnoszg sie zarzgdzania zasobami
ludzkimi w projekcie.

- Jakie sa wymagania odno$nie wiedzy, kwalifikacji i kompetencji
uczestnikow projektu ?

- Jakich pracownikéw dobra¢, kiedy, ilu, na jak dtugo ?

- Jak zorganizowac zespo6t projektowy ?

- Jak zapewni¢ komunikacje w projekcie ?

- Jak kierowa¢ pracownikami, ocenia¢ ich i motywowac do pracy ?
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Zarzadzanie Przedsiewzieciami - materiaty

Zarzadzanie przez projekty

O

e Zarzadzanie przez projekty - oparcie dziatalnos$ci firmy na
Swiadczeniu projektéw na potrzeby klientéw i
dostosowanie pod tym katem kultury organizacyjnej i
struktur wewnetrznych

4. Problemy zarzadzania projektami 48/50
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Rodzaje dziatan w organizacji

powtarzalnos$é

wysoka

niska

#rédto: M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzad:

4. Problemy zarzadzania pr

O

Dziatania .
rutynowe Funkcje
Dziatania Przedsiewziecia
improwizowane (projekty)
niska wysoka
zlozonos$¢

ktam

rojektami, PWE, Warszawa 2003

49/50

Rodzaje dziatan w organizacji

Rodzaje dziatan

Dzialania rutynowe

Cechy
charakterystyczne

Dziatanie proste,
powtarzane

Schematy dziatania

Niesformalizowane, oparte na
doswiadczeniu

Przyklad

rozliczanie delegacji
obstuga klienta
sktadanie zaméwien

Niepowtarzane,

realizacja nietypowego

Dziatania Dziatanie proste, . . zaméwienia
. . . zaimprowizowane na . .
improwizowane niepowtarzane . . = zmiana technologii w
potrzeby konkretnej sytuacji b
przypadku awarii
Sformalizowane, = procedury planowania
Funkcie Dziatanie ztozone, powtarzalne, opracowane na = system ksiegowania
) powtarzane podstawie wiedzy i = procedury oceny
doswiadczenia Pracownikéw
Sformalizowane, .
P P S . . = budowa nowego wydziatu
Pr ewzie: D: ztozone, niepowtarzalne, opracowane P
p . . . = modernizacja produktu
(projekty) niepowtarzane na podstawie analizy na

potrzeby konkretnej sytuacji

restrukturyzacja firmy

Zarzadzanie Przedsiewzieciami - materiaty

#rédto: M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003

4. Problemy zarzadzania projekta
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